Moderation

Die Kommunikation mit Kunden und Lieferanten stellt immer wieder eine
groBe Herausforderung flr Ihr Personal dar. Einige Problemfelder kénnen
sein:

e Lieferanten- und Kundendiskussionen, die nicht auf Augenhdhe
gefuhrt werden
e Kkein respektvoller Umgang mit dem Kunden oder Lieferanten

e Gefahrdung eines erfolgreichen Projektfortschritts durch
Missverstandnisse in der Gesprachsfihrung

e Probleme im Verstehen einer anderen Kultur

Hierzu kdénnen wir einen Workshop anbieten oder bei einem konkreten
Anlassfall

e die Kommunikation mit dem Kunden oder dem Lieferanten begleiten,
e versuchen, eine gemeinsame Basis zu finden,
e Projekte partnerschaftlich abwickeln,

e Kommunikationsmdéglichkeiten flr Ihre Mitarbeiter finden, um eine
Eskalation bei schwierigen Situationen zu vermeiden.




CT VISION

Workshop Vorgehensweise

Der erste Tag dient zur Evaluierung der Kunden- und Lieferantenbeziehung.
Wie ist die aktuelle Kommunikation und wie ist das Verhalten der einzelnen
Teilnehmer?

Am zweiten Tag stehen die Mitarbeiter im Zentrum. In einer Mischung aus
theoretischem Input und praktischen Ubungen erarbeiten wir Méglichkeiten,
wie Situationen respektvoll gemeistert werden kénnen und beide Seiten
einen Benefit aus dem Gesprach haben.

Inhalt:

Aktuelle Lage analysieren
Lieferantenlandschaft bewerten
Kundenschnittstellen definieren
theoretischer Input

Mégliche Themenstellungen hervorheben
Methodik

praktische Ubungen

Kommunikationsfahigkeit erhéhen
Kritikfahigkeit steigern
Gelassenheit in kritischen Situationen ermdglichen

Zusammenhalt starken

Dauer: 2 Tage

Teilnehmeranzahl: max. 8




